_xperten’upps
via Webfilm

Raiffeisen-Leasing setzt verstarkt

auf Social Media und informiert Kunden
und Interessierte auch mit Webfilmen
tber ihr umfangreiches Produktportfolio.

Ungewohnte Szenen im Biiro von Alfred Berger,
Geschéftsfihrer der Raiffeisen-Leasing-Fuhrpark-
managements: Ein Kameramann ist vor dessen
Schreibtisch in Position gegangen, blendet einen
Scheinwerfer auf und bittet den Manager zu erklaren,
wie Fuhrparkmanagement funktioniert, welche Vor-
teile das Outsourcing fir Unternehmen hat und wel-
che Kosten dadurch eingespart werden kénnen.
Kamera ab, Ton ab, Klappe die erste. Alfred Ber-
ger beginnt zu sprechen und wirkt dabei sehr ent-
spannt. Doch leider passt mit dem Mikrofon etwas
nicht. Also Cut. Das Mikro wird neu eingestellt, die Se-
quenz von Anfang an wiederholt. Mit der Zeit eine
durchaus schweiBtreibende Arbeit. Aber der Fuhr-
parkmanager bleibt cool. Zum Abschluss noch ein
paar Szenen mit dem Segway vor dem Blrohaus im
Freien. Auch das eine Herausforderung. Die Belich-
tung muss passen, die Dynamik der Bewegungen
und natdrlich darf der Wind nicht im Mikro rauschen.
Nach knapp zwei Stunden ist alles ,im Kasten®.
Jetzt wird der Kurzfilm professionell geschnitten und
in Kooperation mit der Tageszeitung ,Die Presse“ im
Internet verdffentlicht. Parallel dazu erscheint in der
Printausgabe der Presse ein Begleitartikel, in dem als
Hinweis auf den Film ein QR-Code abgebildet ist.

Fiir alle Interessierten:
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Beim Dreh zum
Webfilm ,Einfach
mobil*“ mit Alfred
Berger vor der

Raiffeisen-Leasing-
Zentrale in der Wie-

ner HollandstraBe

www.youtube.com, Suche -> Raiffeisen-Leasing

»Einfach mobil mit dem Fuhrpark-
management von Raiffeisen-Leasing”

Uber diesen Code haben Leser mit Smartphone Zu-
gang zum Internet und kénnen sich den Film dort un-
mittelbar ansehen.

Wozu diese neue Form der Kommunikation?
»Das Thema Fuhrparkmanagement ist fiir die her-
kémmlichen, einfachen Prasentationsmedien sehr
komplex. Wir haben daher eine alternative Lésung ge-
sucht, die sowohl die Sachinformation vermittelt als
auch emotional ansprechend ist®, sagt Berger. ,In ei-
nem klassischen Inserat mit drei Zeilen Text |asst sich
das umfassende Dienstleistungsprodukt Fuhrpark-
management nicht erklaren®, erganzt Katharina Stég-
ner, Leiterin Marketing & PR der Raiffeisen-Leasing,
»und funf dichtbedruckte Seiten mit detaillierter Back-
groundinformation in einem Magazin liest niemand.
Wenn sich aber ein Mitarbeiter der Raiffeisen-Leasing
aus seinem Alltagsumfeld heraus in einem durch
Szenenwechsel kurzweilig gestalteten Film zu Wort
meldet, erzeugt das hohe Aufmerksamkeit.*

.Wir wollten bewusst keine Schauspieler enga-
gieren, sondern alles selbst machen und unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter einbinden. Damit kon-
nen wir uns aus unserem Arbeitsalltag heraus ganz
natdrlich darstellen. Das ist ehrlich, authentisch und
macht uns glaubhaft”, so Berger.

Bislang wurden zwei Webfilme zu den Bereichen
Fuhrparkmanagement und Kiz-Leasing produziert,
zwei weitere Filme zu den Themen Immobilien und
Nachhaltigkeit sind in Vorbereitung. ,Bei unseren Kun-
den stoBen diese audiovisuellen Botschaften auf gro-
Bes Interesse. Unmittelbare Auswirkungen auf das
Geschaft kénnen freilich nicht gemessen werden,
aber sicher ist, dass wir uns durch diese Form der
Kommunikation von den Mitbewerbern abheben und
damit auffallen”, ist Berger Uberzeugt. m



