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Cafétier aus Passion

Kaffee ist sein Geschaft und seine Leidenschaft.

Gerald Steger hat café+co zum Marktflhrer im Bereich
Automaten-Catering in Zentraleuropa aufgebaut. Pro Jahr
sorgt die café+co-Gruppe mit einer halben Milliarde
Kaffeeportionen fir Genuss und Leistungssteigerung.

~Mdchten Sie eine Tasse Kaffee?”
Diese Einstiegsfrage ist nichts AuBerge-
wdéhnliches. Aber dabei bleibt es bei
café+co nicht. Geschéftsfiihrer Ing. Mag.
Gerald Steger betritt schwungvoll den
Empfangsbereich und ladt sofort zur
Kaffeeverkostung. Wahrend der Zube-
reitung schwérmt er von der schwarzen
Bohne. ,Kaffee ist ein sehr vielseitiges
Produkt, das alle Sinne anspricht: Man
schmeckt ihn, kann die Bohnen greifen,
den Kaffee riechen, die Kaffeepflanze an-
sehen und die Zubereitung haren. Und
man kann sich auch Uber ihn &rgern,
zum Beispiel wenn man keinen be-
kommt!“ schmunzelt Steger. Der Kaffee-
automat hat mittlerweile seine Aufgabe
vollendet, der verkostete Espresso mit
dem Kaffeearoma Cappuccino Hasel-
nuss erfreut den Gaumen. Gerald Steger
lasst seinem GegenUber Zeit, mochte
dessen Meinung erfahren. Erst danach
ladt er zum Gesprach in sein Blro. ,Kaf-
fee begleitet mich durch den ganzen Tag.
lch mag das Produkt sehr gerne, am
meisten mundet mir die Sorte ,Jamaica
Blue Mountain®. Dieser schmeckt mild,
hat aber eine einzigartige Fllle“, startet er
das Interview. FUnf Portionen Kaffee trinkt
er am Tag, schwarz, ohne Milch. ,Kaffee
hat seinen Ruf auch im Gesundheits-
segment verbessert. Heute ist bewiesen,
dass er groBe Mengen an Antioxidantien
enthalt, die einen Schutz vor chronischen
Erkrankungen bieten. Er erhéht die men-
tale und physische Leistungsfahigkeit,
stellt der Kaffeeprofi dem belebenden
Koffeingetrank ein hervorragendes Zeug-
nis aus. Steger hat einen naheliegenden
Grund fOr dessen unverfalschten
Genuss: ,Ich beschaftige mich sehr mit
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Kaffeeverkostung, daher bin ich ge-
wohnt, ihn schwarz zu trinken.” Vor Jah-
ren hat er an der deutschen Kaffeever-
kostungs-Staatsmeisterschaft teilge-
nommen, kam ins Finale der letzten vier.
Als ausléndischem Teilnehmer war ihm
eine weitere Teilnahme versagt, also rief
er kurzerhand ein dsterreichisches Pen-
dant ins Leben. ,Zuerst wurde mein
Wunsch mit dem Argument, die Organi-
sation sei zu aufwendig, abgetan. Uber
café+co haben wir diesen Event dann
aber doch auf die Beine gestellt. Das
sind wir unserem Ruf als Kaffee-Nation
schon schuldig”, stellt Steger mit einem
L&cheln fest. 24 Kaffeeportionen werden
bei diesem Bewerb verkostet, acht 3er-
Sets. Zwei Kaffeesorten sind jeweils
ident, der Fremdkaffee (Kaffeesorte/
Erntejahr variieren) muss herausge-
schmeckt werden. Bisher ist diese Ver-
anstaltung 3x Uber die Blihne gegangen,
mit sensationellem Erfolg. ,Die Latte flr
das nachste Jahr liegt sehr hoch”, so
Steger, der sich auf die neuerliche Aus-
tragung (3. Mai 2010, Wiener Rathaus)
schon sehr freut. ,Diese Staatsmeister-
schaft ist ein Marketingelement far unser
Unternehmen, das steht aber nicht so
im Vordergrund.” Interessanter sind flir
den Kaffeeguru die Teilnehmer, die aus
der Kaffee-, Lebensmittel- und Sensorik-
branche kommen. ,Es gibt keinen euro-
paischen Einheitskaffee, daflir sehr viele
regionale Unterschiede. Diese heraus-
zufinden und in das Geratesystem zu
libernehmen, verlangt viel Zeit und Ka-
pital und eben auch qualifizierte Verkos-
ter”, so Steger. Mit groBem Engagement
hat er es geschafft, café+co innerhalb
von zehn Jahren zu einem der groBten

Kaffeeautomaten-Catering-Netze Euro-
pas wachsen zu lassen. Heute sind mehr
als funf Millionen Kaffeetrinker in 30.000
Betrieben zwischen Moskau und Mun-
chen zufriedene Kunden, das Unterneh-
men ist mit 18 Tochtergesellschaften und
1.100 Mitarbeitern in 12 LAndern tatig.
Fir seinen Einsatz wurde Gerald Steger
2006 mit dem Goldenen Ehrenzeichen
fir Verdienste um die Republik Oster-
reich ausgezeichnet.

w~Jeder Mensch préferiert einen ande-
ren Kaffeetyp, ich bevorzuge wie er-
wahnt ,Jamaica Blue Mountain®“. Dieser
wird auf 1.800 m Seehdhe angebaut,
besticht durch seinen nussigen, leicht
schokoladigen Geschmack, seinen mil-
den und reinen Charakter und seine har-
monische und edle S&ure®, schwarmt
der passionierte Bergsteiger. ,Wir wollen
jeden Kundenwunsch erflillen, daher
sind wir Vollsortimenter. Wir fihren alle
Markenkaffees und bieten eigene Roh-
stoffkontrakte. Abgerundet wird das
Sortiment durch Tee, Kaltgetranke und
Snacks®, beschreibt Steger das café+co-
Unternehmenskonzept. 2009 konnten
Neukunden quer durch die Wirtschaft
akquiriert werden, zuletzt die ASFINAG-
Autobahnraststatten. Viele Unternehmen
sparen dem Betriebswirt zufolge beim
Investitionsbudget, geben kein Geld fur
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Gerald Steger hilft bei der tdglichen Arbeit auf
einer Kaffeeplantage in Brasilien 2008 {oben).

~Jamaica Blue Mountain“ ist die Lieblings-
Kaffeesorte des café+co-Chefs (rechts).

teure Espressoautomaten aus. café+co
hat genau dafir die Losung: Die Gerate
werden dem Kunden kostenlos zur Ver-
fligung gestellt, dieser entscheidet indi-
viduell die Kaffeezusammenstellung so-
je den Preis. ,Die eben genannten
Jnkte helfen uns, mit einem blauen
Auge durch die momentan harte Zeit zu
kommen*, betont der Vertriebsprofi. Mit
dem 1. Halbjahresergebnis kann Steger
zufrieden sein, der Umsatz stieg um
mehr als 2 % gegeniber dem Ver-
gleichszeitraum 2008. ,In Teilen Ost-
europas wéchst die Nachfrage in der
Krise starker als im Euro-Raum in der
Hochkonjunktur®, kommentiert Steger
die erfreulichen Zahlen. Kaffee weist ge-
nerell eine hohe Krisenresistenz auf.
.Gerade am Arbeitsplatz ist Kaffee einer
der wenigen Stimmungsaufheller”, meint
Steger schmunzelnd, ,da macht man
keine Abstriche bei der Qualitat.” Be-
sonders im Kaffeeland Osterreich geho-
ren die schwarzen Bohnen zum tagli-
chen Ritual. Mit einem Jahresverbrauch
von 8 kg pro Kopf sind die Osterreicher
Weltspitze beim Kaffeekonsum. Zum
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Vergleich: Weltweit wird 1 kg/Kopf/Jahr
konsumiert. Fur das Gesamtjahr erwar-
tet Steger das Erreichen des Vorjahres-
erldses von EUR 128 Mio. Neue Koope-
rationen zur Erweiterung des Sortiments
sollen dabei helfen. ,Unser erstes Part-
nerprodukt, ein Eiskaffee mit der NOM,
hat hervorragende Bewertungen erhal-
ten®, freut sich der Marathonlaufer, der
2000 mit seiner Firmenstaffel beim
Wachau-Marathon siegreich war.
GroBen Wert legt der 49-Jahrige, der
auf einem Kéarntner Bergbauernhof auf-
gewachsen ist, auf Umweltschutz und
Nachhaltigkeit. Letzteres ist fir café+co
gein Managementprinzip, das konse-
guent umgesetzt wird. Kernpunkte sind
langfristig ausgerichtete Kunden- und
Lieferantenbeziehungen, ein Personal-
stand mit geringer Fluktuation sowie der
schonende Umgang mit natirlichen
Ressourcen. ,Je nachhaltiger wir agie-
ren, umso langer werden wir mit den
Rohstoffen auskommen®, beweist der
Familienvater Weitsicht. ,Aus diesem
Grund kooperieren wir mit der Rainforest
Alliance und Fairtrade, die umweltscho-
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nende und sozial ver-
tragliche Produktions-
bedingungen garan-
tieren®, erklart Steger,
letztes Jahr wéhrend
eines Brasilienurlau-
bes selbst Erntehelfer
auf einer Kaffeeplan-
tage. ,Mit diesen
Zertifikaten konnen
wir Qualitat von der
Pflanze bis zum
Becher garantieren.”
Das café+co-Becher-
ricknahmesystem, ausgezeichnet mit
dem Giitezeichen Okoprofit, ein Benzin-
sparprogramm, das den Spritverbrauch
um 3 % pro Jahr senkt, sowie Investitio-
nen im Bereich Wasserschutz sind wei-
tere Bausteine aus den Umweltaktivita-
ten des Konzerns.

Beim Thema Lieferantenbeziehungen
kommt Steger auch auf die Raiffeisen-
Leasing, wo café+co seit drei Jahren
Fuhrparkkunde ist. ,Wir wollen unsere
gesamten Ressourcen, auch adminis-
trativ, auf unser Kerngeschaft fokussie-
ren. Und das ist eben, fur guten Kaffee
am Arbeitsplatz zu sorgen. Alle anderen
Dinge werden an kompetente Partner
ausgelagert®, erlautert Steger. Mittler-
weile stehen in Osterreich 150 Autos
Uber die Fuhrparkverwaltung der Raiff-
eisen-Leasing zur VerfGgung. ,Wir leben
Kundennahe®, versichert der Kaffeeprofi
glaubhaft. ,Das erfordert Mikrologistik,
verbunden mit einem hohen Kostenbe-
wusstsein. Die Raiffeisen-Leasing nimmt
uns diesen Bereich ab. Das funktioniert
einwandfrei, und wir kdnnen uns voll auf
unser Kerngeschaft konzentrieren.” m




