fort und 100%ige Kundenzufrie-
denheit stehen im Mittelpunkt
der Firmenphilosophie von Bilia.
Jiingste Wirtschaftsdaten bestitigen
die Zufriedenheit der Kunden mit
dem Baumaschinenriesen und wei-

I nnovative Technik mit viel Kom-

sen ihm eine Marktdominanz im
Schwermaschinenbereich  zu. Das
an der Stockholmer Biérse notie-
rende Unternehmen ist eine Han-
dels- und Serviceorganisation fiir

MITARBEITER

UNTERNEHMENSSTECKBRIEF BILIA

Pkw, Lkw, Busse und Baumaschinen
der Marke Volvo sowie fiir Pkw und
Kleintransporter der Marken
Renault und Ford. Die Produktpa-
lette des Konzerns erstreckt sich von
Hydraulikbaggern, Radladern, Dum-
pern, Minibaggern und Gradern bis
zu knickgelenkten Mulden und Mul-
denkippern. Ergénzt wird das An-
gebot  durch  Hydraulikhéimmer,
Abbruchszangen sowie Geotextilien.
2001 verzeichnete das Unternehmen
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UMSATZ 2002 65 Mio. Euro .
2003 (Forcast) 82,5 Mio. Euro
davon 7 Mio. Euro Leasing 3
BAUMASCHINENVERKAUF 2002 292 Maschinen
2003 (Forcast) 400 Maschinen ]

Partner mit Power

Bis zu 710 PS stark und 50 Tonnen schwer - so présentieren sich die Baumaschinen der
Unternehmensgruppe EBilia, eines filhrenden Baumaschinen- und Fahrzeughéndlers in

Europa. Kunden- und projektorientiert wie die Maschinen wird den Geschiftspartnern
auch die Finanzierungsschiene des Konzerns geboten - bereits ein Viertel des Absatzes
wird Uber Leasing-Partner finanziert.

einen Gesamtumsatz von 2,06 Milli-
arden €. Bilia ist mittlerweile in 12
europdischen Lindern vertreten,
darunter in Finnland, D#nemark,
Frankreich, Norwegen und Deutsch-
land.

Seit 1998 ist Bilia (vormals IBK)
auch in Osterreich priisent. Bei Mul-
denkippern hilt das Unternehmen
einen Marktanteil von 60 Prozent, bei
Radladern ist es ebenfalls seit Jahren
Marktfiihrer. Die Zentrale der Bilia
Baumaschinen GesmbH befindet
sich in Salzburg. Zweigstellen gibt es
im niederdsterreichischen Wr. Neu-
dorf, in Graz-Lieboch und in Volders
in Tirol. Anfang der 90er Jahre wur-
den Tochtergesellschaften in Ungarn
und der Slowakei gegriinder, seit
1998 hat das Unternehmen die Ver-
triebsverantwortung  fiir die nérd-
lichen Balkanlinder Slowenien und
Bosnien-Herzegowina. Seit Juli 2002
erstreckt sich — mit einer eigenen
Tochtergesellschalt - das Marktgebiet
auch auf Tschechien (Prag). Zuletzt
wurde im November 2002 eine eigene
Tochter in Kroatien (Zagreb) gegriin-
det. Derzeit sind 148 Mitarbeiter fiir
die Bilia Baumaschinen GesmbH
titig. Nach mehr als 65 Millionen €
Umsatz im Jahr 2002 wird fiir heuer
mit einem Wert von 82,5 Millionen €
gerechnet. Seit dem Frithjahr 2001 ist
das Unternehmen erfolgreich nach
150 14001 - einem Zertifikat fiir Um-
weltmanagement - und I1SO 9001 -
einem Zertifikat fiir das Qualitdts-
management - bewertet.

Bilia retissiert mit kundenorien-
tierten  Allroundlésungen  und
Finanzdienstleistungen, wie Lea-
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sing, Vermietung und Mietkauf,
sowie einem flichendeckenden
VerkaufsauBendienst. Der Service-
gedanken hat bei Bilia einen hohen
Stellenwert, wie Prokurist Robert
Staufer erléutert. ,Wir haben unse-
ren After-Sales-Bereich stark ausge-
zeitet, weil wir der Meinung sind,
“dass dieser Aspekt bei der Kaufent-
scheidung an Bedeutung gewinnen
wird." In die Weiterbetreuung des
Kunden nach dem Kauf fallen vor
allem die Servicierung der Bau-
maschinen und die Ersatzteilversor-
gung. ,Das ist ein wesentlicher Um-
satzanteil in Osterreich. Im vergan-
genen Jahr haben wir mit Ersatzteil-
versorgung und Service mehr als
10 Millionen € Umsatz erwirtschaf-
tet. Derzeit sind etwa 30 Montage-
busse in Osterreich im Einsatz.
Diese mobilen Werkstitten sind in
allen Bundeslindern stationiert, wo-
bei unsere Monteure von ihrem
Wohnort aus zum Kunden fahren”,
so Staufer. Die Kundengruppen

stammen aus den unterschiedlich-
sten Wirtschaftsfeldern. .Unsere
Firma ist in vielen Branchen vertre-
ten. Wir bieten Lésungen fiir die
Holzindustrie, Sand- & Kieswerke
sowie fiir die Papierindustrie an. Un-
sere Baumaschinen werden weiters
im Strafen- und Eisenbahnbau, auf
Flug- und Schiffshifen, im Hochbau,
Tage- oder Untertagebau und der
Landschaftsgestaltung  eingesetzt.
Seit 1. Juli des heurigen Jahres sind
wir eine 100 %ige Tochter von Volvo
AB. Wir vertreiben sowohl Maschi-
nen der Marke Volvo als auch Ferti-
ger und Walzen der finnischen
Firma DYNAPAC. Schon in den
vergangenen 17 Jahren waren wir
Generalimporteur  fiir Volvo-Bau-
maschinen.”

Finanziert werden die Maschinen
sehr oft iiber Fremdfinanzierung
oder Mietmodelle. ,Leasing stellt ein
zusiitzliches  Finanzierungsservice
fiir den Kunden dar und wird gerne
angenommen.” Robert Staufer ver-

weist in diesem Zusammen-
hang auf die Leasingzahlen
der letzten Jahre. ,Im Jahr
2002 wurden mehr als 290
Bilia-Baumaschinen verkauft,
etwa 50 hiervon wurden lea-
singfinanziert. Heuer erwar-
ten wir den Verkauf von mehr
als 400 Baumaschinen®, so
Staufer und betont die Vor-
teile fiir den Leasingnehmer.
.Bei  einer Baumaschine,
deren Anschaffung bis zu
400,000 € kostet, spielen Li-
quiditdt und/oder steuerliche
Abschreibungsméglichkeiten
eine groRe Rolle. Hier kommt
die Raiffeisen-Leasing  ins
Spiel, um das Customer
Financing abzuwickeln. Wir
fungieren als Berater fiir un-
seren Kunden, Aufgabe der
Raiffeisen-Leasing ist es, die
Bonititsbeurteilung durchzu-
fithren und mit dem Kunden
gemeinsam die Finanzierung
sicherzustellen. Wir arbeiten
mit  Raiffeisen-Leasing  seit
ungefihr einem halben Jahr
zusammen. Unsere bisheri-
gen Erfahrungen sind sehr gut, wo-
bei davon auszugehen ist, dass der
Leasinganteil an unseren Geschif-
ten stark steigen wird. Die Raiff-
eisen-Leasing ist fiir uns interessant,
weil sie in unseren osteuropiischen
Absatzmiirkten genauso aktiv ist wie
wir und auf Expansion setzt*, betont
Robert Staufer. Nachdem die Raiff-
eisen-Leasing in diesen Lindern be-
reits jetzt {iber ein sehr gut ausge-
bautes Netz verfiigt, sei sie der opti-
male Partner fiir das Unternehmen.
Gerade in Ungarn, Tschechien,
der Slowakei, Kroatien und Slowe-

nien wird der Baumaschinenbereich |

in den niichsten Jahren groBe Zu-
wiichse verzeichnen. ,Da ist es stra-
tegisch giinstig, die gut funktionie-
rende dsterreichische Plattform fiir
den osteuropdischen Markt zu
nutzen. Wir haben diese Erfahrung
und werden sie gemeinsam mit der
Raiffeisen-Leasing erfolgreich um-
setzen”, schliefft Robert Staufer opti-
mistisch. %
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