Metalltechnikerin des Monats: Claudia Seyr ist
Geschaftsfuhrerin von Seyr Fahrzeugbau & Metall-
technik in Ried in der Riedmark. Vor 11 Jahren hat
sie sich fir den Familienbetrieb entschieden.

TEXT:

KARIN LEGAT

¢ laudia Seyr ist froh, ihren erlernten Be-
% ruf nicht oft einsetzen zu miissen. Die
Oberdsterreicherin  ist studierte Juristin.
»Meine Jus-Ausbildung bendtige ich zum
Gliick sehr selten, sie ist aber doch hilfreich,
z.B. beim Kauf grofler Maschinen. Da ist es
hilfreich, zu wissen, was die andere Partei
wirklich schuldet.” Grofe Maschinen sind
bei SEYR Fahrzeugbau & Metalltechnik ele-
mentar, erstellt das Unternehmen mit sei-
nen zehn Mitarbeitern Vordicher, Geldn-
der, Wendeltreppen und Carports ebenso
wie Aufbauten fiir Hackschnitzel-Lkw, Lade-
flichen-Verlingerungen bzw. Laserschnei-
de- und Rollarbeiten. Nach der Universitit,
einem Gerichtsjahr und zwei Jahren Konzi-
pientenzeit wechselte Seyr vorerst in den in-
ternationalen Verkauf zu Siemens VAL heu-

Claudia Seyr gemein-
sam mit Harald Penz,
Geschaftsfithrer Ham-
merschmid, vor dem
gemeinsamen Projekt fiir
das UKH Linz.

te Primetals Technologies Austria. ,2011 bin
ich zu SEYR Fahrzeugbau & Metalltechnik
heimgekommen, war die erste Frau im Un-
ternehmen’, erinnert sie sich. Heute ist die
38-Jihrige als Geschiftsfithrerin fiir den
Einkauf von Metallen, die Auftragsannah-
me, Anfragen, Buchhaltung und teilweise
fiir den Verkauf zustindig. Das dafiir noti-
ge Wissen, z. B, welche Biegekrifte die Pres-
se hat oder wie viele Meter gebogen werden
kénnen, hat sie sich mit Learning by Doing
angeeignet. , Ich habe mir meine Sporen red-
lich verdienen miissen. Man wird am An-
fang einmal rein vorsichtshalber nicht ernst
genommen.” Indem sie nicht ausschliefilich
mit Kompetenz iiberzeugen wollte, sondern
auch mit Empathie, wurde sie bald Teil des
Teams. ,Ich danke auch meinem Vater fiir all
seine Hilfe und sein Vertrauen.”

Frage von Teamwork ...

Stark wird im Privatkundenbereich bei SEYR

auf die Kombination mit anderen Werkstof-

fen wie Glas, Holz und Max-Platten gesetzt.
,Reinmetall wird sehr wenig verwendet",

berichtet Claudia Seyr. Notwendig sei das

Zusammenspiel auch im Mitarbeiterbe-

+Man darf nicht ausschliel3-
lich mit Kompetenz tiber-
zeugen, es braucht Mit-
menschlichkeit”, ist
Claudia Seyr iiberzeugt.

reich. ,Ich versuche, das intern und extern

durchzusetzen." Damit spricht die Manage-
rin die Zusammenarbeit mit Branchenkol-
legen an, die sie mehr als Geschiftsfreun-
de sieht, denn als Konkurrenz. ,Mit Ham-
merschmid haben wir gemeinsam an einem
Projekt im UKH Linz, einer Wendeltreppe,
gearbeitet.” Man diirfe im Stahllieferanten
nicht nur den Lieferanten sehen, sondern
z.B. den Herrn Paul Stadler oder den Herrn
Christian Aichberger, mit dem alles disku-
tiert wird. ,Dann funktioniert es auf einmal
erfreulich gut.”

... und Empathie

Wichtig ist ihr Offenheit gegeniiber dem
Kunden. Reklamationen diirften nicht von
Haus aus abgeschmettert werden, der Kun-
de muss sich ernst genommen fiithlen. ,Wir
haben jetzt z. B. ein Carport verkauft, fiir das
der Kunde vor drei Jahren bereits den Preis
angefragt hat. Durch die Rohstoffsituation
mussten wir ihm jetzt deutlich mehr ver-
rechnen, diesen Preisanstieg, der fiir ihn zu-
ndchst nicht akzeptabel war, muss man ein-
fach erkliren.” Angesprochen auf das Kun-
densegment betont die gebiirtige Riederin,
dass SEYR sehr breit aufgestellt ist. ,Wir be-
dienen den Endkunden z.B. mit Gelindern
und Balkonen und arbeiten fiir gréflere Un-
ternehmen, z.B. im Fassadenbereich. Mit
Metallbau Wastler, einem Tochterunterneh-
men der Swietelsky-Gruppe, haben wir — als
Zulieferer — Projekte in Deutschland umge-
setzt." Die breite Kundenschicht ist Claudia
Seyr sehr wichtig, falls einmal ein Kunden-
feld wegbricht.
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